
 

 BAFL - Internal 

کرنے پر   یئ سروسز تک آن لائن رسا  یکے استعمال، ہمار پی ا لفاااور  نکنگی ب  ٹی انٹرن پرشرائط و ضوابط ”صارف“  لی مندرجه ذ

طور پر قابل   یقانون  انی ( درمٹڈ“ی الفلاح لم نکی آپ کے اور ہمارے )”ب  ے ی اور ہمارے تعلقات کو منظم کرنے کے ل ںی لاگو ہوتے ہ 

فرد/ استعمال کنندہ پر       کے مجاز یٹ ی نٹ ی ا ٹی شرائط و ضوابط کارپور یہ ی ہے تو  یٹ ی نٹ ی ا ٹی کارپور ارفاگر ص)قبول معاہدہ ہے  

ی(۔قابل اطلاق ہونگ   

: تعریفیں  

دیگر   یکوئ  ںی علاوہ اس کے کہ عبارت م ںی گئے مطلب رکھتے ہ  ےی دئ  ںی م ل ی الفاظ اور جملے ذ ل ی مندرجہ ذ ںی م زی دستاو اس

 مطلب مطلوب ہو: 

  بٹی ڈ ای ، اور / یکرنس یملک ر ی غ ، بچت اکاؤنٹس،یاسلام یعن ی اکاؤنٹ کو ظاہر کرتا ہے،  نکی صارف کے ب  “ )اکاؤنٹس(  اکاؤنٹ”

/    اوراکاؤنٹ (  ٹلی جی اکاؤنٹ )ڈ الفا   ای اکاؤنٹ اور / فنانسنگ   ےی کے ل یگاڑ  ای اکاؤنٹ اور / فنانسنگ   ےی گھر کے ل ای کارڈ اور / 

کو ”اکاؤنٹس“ کہا جائے گا، جو   ی اکاؤنٹ“ اور مجموع”کو  یانفراد  ںی قسم کا اکاؤنٹ جس م گری د ی ئ کو ای آربٹس اکاؤنٹ اور /  ای 

اکاؤنٹ   ہل ا ےی کے لچلائے جانے  عے ی کے استعمال کے ذر پ ی ا الفا  اور  نکنگی ب  ٹی اور جو انٹرن  ںی موجود ہ  ںی م نک“ی ”ب 

 ۔ںی )اکاؤنٹس( ہ 

سے مراد وہ معلومات ہیں جو اکاؤنٹ )اکاؤنٹس( سے متعلق ہوں، جن میں ان تمام لین دین اور سرگرمیوں   “ اکاؤنٹ کی معلومات”

۔ کاؤنٹ )اکاؤنٹس( پر انجام دی ہوںکی تفصیل شامل ہو جو کسٹمر نے بینک کے ساتھ رکھے گئے ا  

۔ ںی ہ  زڈرن ی الفلاح کے بزنس پارٹنرز اور و نکی سے مراد ب  “الحاق  ” 

موبائل فون   ای  ایپ نوٹیفیکیشن-ان ،سی ڈری ا ل ی م ی طرف سے ا ی ک نکی معلومات جو صارف کو ب  ی اکاؤنٹ کسے مراد  الرٹس“”

  ۔ںی ہ  یجات  ی فراہم ک  (پر  سی ا م ی ا سی )ا

سے مراد بینک الفلاح لمیٹڈ ہے۔  “بینک”  

  ٹی انٹرن  جو ںی الفلاح کے اکاؤنٹ ہولڈرز اور عام استعمال کنندگان شامل ہ  نکی ب  ںی سے مراد استعمال کنندہ ہے جن م “ صارف”

۔ اگر صارف   ںی پر پورا اترتے ہ  اری گئے مع ے ئ ی د بی طرف سے ترت   ی الفلاح ک نکی ب  ے ی کے استعمال کے ل پ ی االفا اور  نکنگی ب 

صارف   ںی م ز ی ۔ اس دستاو  ی جانے گ  ید اجازت  یکے استعمال ک پ ی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی بالغ ہے تو اس کے سرپرست کو انٹرن نا

گے۔  ںی ئ ےجای تصور ک ے ی جات مذکر اور مؤنث دونوں جنس کے ل الهسے متعلق تمام حو  

 

)جو روٹ یا جیل بریک نہ کیے گئے   ںی ہ  وائسزی ڈ گر ی د یطرح ک  یاس ای  بلٹسی ٹ  ٹل ی جی ، موبائل فون، ڈوٹری سے مراد کمپ  س“ ئ وای ”ڈ

۔ ںی ہ  ی کے سسٹم سے منسلک ہوت  نکی ب  ےی کے حصول کے ل ئیرساجو سروسز تک  ہوں(  

سروس ہے ۔  نکنگی کردہ موبائل ب  ش ی طرف سے صارف کو پ  ی ک نکی سے مراد ب   “پ ی ا االف”  

ہے ۔  یجات  یک  شی کو پ  نی طرف سے صارف یک نکی سروس ہے جو ب  نکنگی ب  ٹی سے مراد انٹرن  نکنگ“ی ب  ٹی ن انٹر”  

ولت  ہ با س ادہ ی اور سب سے ز نی تر زی کا ت  یئ رساالفلاح اکاؤنٹس تک   نکی آپ کے ب  عےی کے ذر ٹ ی انٹرن  “سروس  نکنگی ب  ٹی انٹرن ”

اور   ںی کرسکتے ہ  یگی آن لائن ادائ  یبل ک ،یرقم منتقل ں،ی سکتے ہ  کھی د لنسزی اپنے اکاؤنٹ ب  نی صارف   عےی ہے ۔اس کے ذر قہی طر

/ عدم   یاب ی دست   یکرسکتا ہے۔ مخصوص سروس ک صلہ ی کا ف وقتاً فوقتاً فراہم کرنے نکی جو ب  ںی سروسز استعمال کر سکتے ہ  گری د

۔  یپر ہوگ دی واحد صوابد یک نکی ب  یاب ی دست   

  کام گری اور د ینکاری ب  یروزانہ ک یاپن  عےی کے ذر پی موبائل ا کی بدولت آپ ا یسروس ہے جس ک ی سی ا ک ی ا “سروس  پ ی ا االف”

سکتے   کھی د لنسزی اپنے اکاؤنٹ ب  نی صارف عے ی ۔ اس کے ذرںی سے سرانجام دے سکتے ہ  قےی با سہولت طر  یاور انتہان  نی تر زی ت 

وقتاً فوقتاً فراہم کرنے کا   نکی جو ب  ںی سروسز استعمال کر سکتے ہ  گری اور د ںی کر سکتے ہ  یگی ائ آن لائن اد یبل ک ،ی، رقم منتقلںی ہ 

۔  یپر ہوگ دی واحد صوابد یک نکی ب  یاب ی / عدم دست  یاب ی دست   یمخصوص سروس ک ی کر سکتا ہے۔ کس صلہ ی ف  

 ہے۔  ی جات  یاستعمال ک ےی کے ل  قی تصد یک یورٹ ی کی س یک کشنی ٹرانز ی، جو که صارف ک (One Time Password) “ پی یاوٹ ”

۔ ںی معلومات ہ  یگئ  ی کو فراہم ک نکی طرف سے ب   یسے مراد صارف ک  “معلومات  یذات ”  
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  کےسے مراد وہ ہدایت ہے جو کسٹمر کی جانب سے بینک الفلاح انٹرنیٹ بینکنگ ویب سائٹ یا الفا ایپ  “ ادائیگی کی ہدایت”

ذریعے کسی بھی مقصد کے لیے رقم نکالنے )ڈیبٹ کرنے( کے لیے دی جائے۔ اس میں شامل ہو سکتے ہیں لیکن صرف انہی تک  

یداری، یا کسٹمر کے اکاؤنٹ سے بینک الفلاح لمیٹڈ کے دیگر  محدود نہیں: بلوں کی ادائیگی، واؤچرز یا موبائل ٹاپ اپ کی خر

ں رقم کی منتقلی۔ بینک اپنی واحد اور مکمل صوابدید پر اس  منظور شدہ کسٹمرز یا دیگر بینکوں میں رکھے گئے اکاؤنٹس می 

کے لیے عام طور پر  سہولت کو صرف مخصوص اجازت یافتہ کسٹمرز تک محدود رکھ سکتا ہے یا وقتاً فوقتاً اسے تمام کسٹمرز 

   دستیاب بھی کر سکتا ہے۔

، راؤٹنگ  جی اسٹور نیومیرك پیغامات کا االفسسٹم پر  شنزی کی ون ی کم یلی ٹ  عہ ی جو کہ بذر ںی ہ  غاماتی سے مراد چھوٹے پ  “ سی ا م ی ا سی ا”

۔ںی شامل ہ   یور ی اور ڈل  

،  ہےمراد وہ اطلاع یا پیغام ہے جو بینک کی جانب سے موبائل ایپلیکیشن کے ذریعے کسٹمر کو بھیجا جاتا  سے “پش نوٹیفکیشن”

جو کسٹمر کے ڈیوائس کی اسکرین پر ظاہر ہوتا ہے۔ پش نوٹیفکیشنز میں لین دین کی اطلاعات، یاددہانیاں، تشہیری آفرز اور  

ان کا مقصد کسٹمر کو اس کے اکاؤنٹ اور بینک کی خدمات سے باخبر   سروس سے متعلق تازہ معلومات شامل ہو سکتی ہیں، اور 

۔رکھنا ہوتا ہے  

۔ںی شرائط و ضوابط ہ  یگئ  یک انی ب  ہاںی  ے ی سروسز کے استعمال کے ل  پی ا ا الفاور  نکنگی ب  ٹی سے مراد انٹرن   “شرائط ”  

   “تشریح”

 : ںی مطلب ہو، ان شرائط و ضوابط م گری د یکون  ںی اس کے کہ عبارت م علاوہ •

 ہے۔ ٹڈی الفلاح لم نکی “ سے مراد ب ”ہمارے  ای  ں“ی ”ہم“ ، ”ہم  الفاظ •

 ہے۔   ای ”آپ کے “ سے مراد صارف ہے جس کے نام )ناموں ( سے اکاؤنٹ کھولا گ  ای ”آپ“   الفاظ •

 ۔ ںی ہ  ممکن یبھ ںی علاوہ صورت ۔ اس کے ںی ہ  ںینہ  ںی محدود صورت  ی “ سے مراد صرف وہ ںی الفاظ ” بشمول “ اور ”شامل ہ  •

 ۔   ںی شامل ہ  یطرح جمع کے ساتھ واحد بھ   یاور اس ںی شامل ہ  یجمع بھ ںی ، اس م ںی واحد سے مراد صرف واحد نہ  •

 ۔ ںی ہ  یکرت  ںی کو متاثر نہ  حی تشر یان شرائط و ضوابط ک ںی ہ  ی جات  یاستعمال ک ے ی صرف سہولت کے ل ی سرخ •

 ہو۔  یگئ  یک عے ی کے ذر ل ی م یا  ای  کسی جو خط، ف تی بات چ یبھ یطور پر“ سے مراد کوئ   یر ی الفاظ ” تحر •

متبادل ہو   ی جو اس ک زی دستاو یبھ یہو اور کوئ  ای گ  ای ک لی جسے وقتاً فوقتاً تبد زی ، دستاوںی شامل ہ  ںی کا حوالہ م زی دستاو •

 ۔ ہے رہ ی بزنس / ادارہ وغ ی شخص / انفراد  کی سے مراد ا“  فرد ”  لفظ اور
 

حق محفوظ رکھتا   نکی ۔ ب  ںی سے متعلق تعلقات پر لاگو ہ   پی ا ا الفاور  نکنگی ب  ٹی انٹرن  یک نکی شرائط و ضوابط ب  ه ی اسکوپ:  .1

دن قبل   30یسی کسی بھی تبدیلی سے آپ کو کم از کم اکردے ۔ لی وقت ان شرائط و ضوابط کو تبد ی بھ یہے کہ وہ کس

براہِ راست رابطے )جیسے کہ خط، ای میل، ایس ایم ایس، ٹیلیفون وغیرہ( کے ذریعے اور بینک کی ویب  تحریری طور پر یا 

سائٹ پر شائع کر کے آگاہ کیا جا سکتا ہے۔ یہ شرائط و ضوابط انُ شرائط و ضوابط کے علاوہ ہوں گی، جو بینک کی جانب  

ت پر لاگو ہوتی ہیں یا بینک کے ساتھ فراہم یا برقرار  سے جاری کردہ کسی بھی اکاؤنٹ، ڈیبٹ کارڈز، مصنوعات اور خدما

 رکھی گئی ہیں، اور انُ کی خلاف ورزی نہیں کریں گی۔
 

جیسا کہ اوپر دی گئی اکاؤنٹ کی  اکاؤنٹس( (تمام اکاؤنٹ  ای  ک ی ا یصارف متفق ہے کہ کوئ   :شپ   شنی لی اکاؤنٹ کے ساتھ ر .2

  پ ی ا ا الفاور  نکنگی ب   ٹی الفلاح انٹرن  نکی ان اکاؤنٹس کو ب  ئے ہیں،تعریف میں بیان کیا گیا ہے، جو بینک کے ساتھ رکھے گ

سروس حاصل کرے گا    ابی دست  عے ی متعلقہ اکاؤنٹ )اکاؤنٹس( کے ذر عه ی ، صارف بذر ںی ا جائے گا۔ اس سلسلے می کمیں ظاہر

کسٹمر کے پاس یہ اختیار بھی موجود ہے کہ وہ اپنی مرضی کے مطابق بینک الفلاح انٹرنیٹ بینکنگ اور الفا ایپ سے   ۔

 کر سکتا ہے۔  یا غیر فعال منسلک متعدد اکاؤنٹس کو فعال 
 

۔ آپ   ںی مکمل طور پر ذمہ دار ہ  ے ی رکھنے کے ل ںی م ی کہ آپ اپنے پاس ورڈ کو رازدار  ںی : آپ متفق ہ پاس ورڈز کا تحفظ  .3

  سرے ی مجاز ت  ری غ ی، کس ی ، اگر آپ کا پاس ورڈ گم ، چورگے ںی اطلاع د ی ری طور پر تحر  ی کو فور نکی کہ آپ ب  ںی متفق ہ 

اطلاع   یکو فور  نکی کہ آپ ب  ںی سمجھوتا کرنا پڑے ۔ آپ متفق ہ  ںی ، جس مورتص  گری د ی ئ کو ای پر افشاء ہوجا تا ہے  قی فر

ہے ۔ آپ   ئیہو ی ورز خلاف  یک یورٹ ی کی سے متعلق ، س پی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی آتا ہے کہ انٹر ن  ںی گے اگر آپ کے علم م ںی د

آپ خود ذمہ   ے ی کے ل  وںی سرگرم اور تمام ی بھ یکس یہونے وال ںی م جے ی کہ آپ کے پاس ورڈ کے استعمال کے نت  ںی متفق ہ 
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ے  ئ کرنا چاہ  لی سے تبد ی ۔ آپ کو اپنا پاس ورڈ باقاعدگ ںی نہ  ای ہوں  ی آپ نے خود سر انجام د اںی سرگرم ہ ی ، چاہے دار ہونگے

 کریں۔  پاس ورڈ دوبارہ منتخب نه ای گ ای کہ پہلے استعمال ک ںیبنائ  ین ی قی اور اس بات کو 
 

مجاز طور پر آپ کے اہل اکاؤنٹس کے   ری کا پتہ چلتا ہے جو غ کشنی ٹرانز یسی ا ی : اگر آپ کو کسکھنای اپنے گوشوارے د .4

  گری د یکس ای ے )ئ مطلع کرنا چاہ  یفور  ںی پر رابطہ کر کے ہم 021/042   111- 225- 111ہے تو آپ کو  یگئ  یک عےی ذر

  ری ہے کہ غ یضرور   ےی ( ۔ آپ کے تمام اہل اکاؤنٹس کے ل ںی ہ وقتاً فوقتاً فراہم کر سکتے  ے ی نمبر پر جو ہم اس مقصد کے ل

 ۔  ںی کر ک ی سے چ  یگوشوارے باقاعدگ نکی اپنے تمام ب  ےی خبر رکھنے کے ل  یک کشنزی مجاز ٹرانز
 

اجازت   یکرنے ک ٹی ( کو آپر “ سروس”(  پی ا ا الفاور  نکنگی ب  ٹی الفلاح انٹر ن  نکی ب  یکو بھ یآپ کس :اقدامات  یحفاظت  گری د .5

ذمہ دار   نکی ب  ے ی نقصان کے ل یبھ ی آنے والے کس شی آپ کو پ  ںی صورت م ی ک یخلاف ورز   یگے ۔ اس شرط ک ںی د ںی نہ 

 ہوگا ۔ ںی نہ 
 

لاگو   ںی دونوں صورتوں م ہی ۔  ںی اپنے ساتھ رکھ ں،ی کو ادھر ادُھر نہ چھوڑ  وائسی کے استعمال کے دوران آپ ڈ سروس •

ہو۔   یہم نے فراہم ک  ے ی کے ل یسروس تک رسائ  ںی برانچ م یکس ی ہمار ای ہو  یدی آپ نے خود خر وائس ی ، چاہے ڈہوتا ہے

برانچ کے اندر   یہے کہ اگر آپ سروس ہمار یپر ضرور  ور آمد و رفت کے تحت خاص ط یلوگوں ک ںی تاہم، برانچوں م

نے برانچ   آپ ںی لکر نی قی اور اس بات کا  ںی کو ہرگز نہ چھوڑ وائس ی تو آن لائن ہونے کے دوران ڈ ںی استعمال کر رہے ہ 

 ہے ۔  ای سے باہر جانے سے قبل آف لائن کر د
 

  منسلکورک سے  ٹی ن  ای ری کرنا چاہئے جو لوکل ا ںی استعمال نہ  عے ی کے ذر سئ وای ڈ  یسی ا یبھ ی سروس کس ہ ی کو  آپ •

 ای رہا  کھی د ںی اور تو نہ  یئ ومعلومات ک  یسروس ک ی کہ آپ ک ںی کر ل نی قی  ہی جہاں  ںی آفس کے ماحول م  کے  سے ی ہو، ج

 کر رہا۔  ںی سروس کو استعمال تو نہ  ی آپ ک ای کر رہا  ںی تو نہ  یکو کاپ  یئ ارس ی آپ ک
 

کو ہماری جانب سے کسی بھی ذریعے سے دی گئی ایسی تمام ہدایات کی پابندی کرنی ہوگی جو اس سروس کے   آپ •

 کی گئی ہوں۔  مطلعاستعمال کی سیکیورٹی کو یقینی بنانے کے لیے 
 

مواد اور سروسز   ابی پر دست  پ ی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی وقت انٹرن  یبھ ی حق محفوظ رکھتا ہے کہ وہ کس نکی : ب مواد اور سروسز  .6

 ۔ ختم کردے ای  لی کو تبد
 

 :  ری تشہ  یہمار .7

 پ ی ا ا الفاور  نکنگی ب  ٹی الفلاح انٹرن   نکی ب  یعن ی سروس،  عہی بذر یرہ تش •

 ںی کر سکتے ہ  ری تشہ  ی پروڈکٹس اور سروسز ک یم وقتاً فوقتاً اپن ہ ، سروس بذریعه •
 

استعمال   عےی کے ذر وائسی ڈ ی سی ا یبھ ی: ان شرائط و ضوابط / معاہدے کے تحت فراہم کردہ سروسز کو کسیزٹ فیسیلی  رڈئ ی ش .8

  یکے استعمال ک سئ وای ڈ  یہو۔ اس طرح ک ںی استعمال م یلوگوں کے بھ گری جو د  ای ہو  ابی مقاموں پر دست  ی جو عوام ںی نہ کر

  ی ک نکی ہے ۔ اگر آپ ب  یہو سکت  ی خلاف ورز  یک یتحفظ، رازدار  ا ی ہے  یآسکت  ںی معلومات خطرے م ی وجہ سے آپ ک

کہ آپ نے باہر جانے سے قبل   ںی کرل نی قی ۔  ںی نہ جان  ںی تو اپنا سسٹم چھوڑ کر کہ  ںی پر لاگ آن ہ  پی ا ا الفاور  نکنگی ب  ٹی انٹرن 

 ہے۔  ای لاگ آف کر د
 

  یکوئ  ے ی مداخلت کرنے کے ل ںی ورکنگ م یک کشنی اس سے متعلق ٹرانز  ای  پی ا ا الف اور نکنگی ب  ٹی : آپ انٹرن یٹ ی گری سسٹم انٹ  .9

 کر سکتے ۔  ںی استعمال نہ  نی روٹ  ای  نری سوفٹ و سئ وای ڈ
 

  وٹری بنانا ہوگا کہ کمپ  ین ی قی سروس کے استعمال سے قبل اس بات کو   پی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی : آپ کو انٹرن وائرس سے تحفظ .10

، تروجن  بومبز ئیرسوفٹ و ںی محدود نہ  کنی ، بشمول لںی قسم کے وائرس سے آزاد ہ  یبھ یکس ئری سوفٹ و  ای  سزئ وای ڈ گری اور د

  پی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی ۔ انٹرن  ںی ے جاتے ہ ئ ( اور ہر جگہ پاںی وائرسز“ کہلاتے ہ ”  پرطور   یہورسز اور ورمس ) مجموع

 ںی رس کو کنٹرول نہ ئ جہاں آپ وا  فےی ک ٹی پبلک انٹرن  عہی بذر  ای  ںی ہ  یجاسکت   یاستعمال ک عےی کے ذر وٹرزی کمپ  یسروسز ذات 



 

 BAFL - Internal 

  پ ی ا االفاور  نکنگی ب  ٹیآپ انٹرن  عےی کے ذر س ئ وای ڈ ای  وٹر ی بنانا ہوگا کہ جس کمپ  ین ی قی اس بات کو  یکر سکتے۔ آپ کو لازم

 ۔وہ ہر طرح کے وائرس سے آزاد ہو ںی حاصل کر رہے ہ   یتک رسائ 

 

 

 یاور باوجود انتہائ  ںی ہو سکت  ںی مکمل طور پر محفوظ نہ  شنزی کی ون ی کم یپر مبن  ٹی کہ انٹرن  ںی کرتے ہ  م ی ( آپ تسلa: )تحفظ .11

  ٹی سے انٹر ن  طرف  ی ک قی فر سرے ی ت  نکی کا خطرہ برقرار رہتا ہے ۔ لہذا ، ب  کنگی اور ہ   یئ سامجاز ر  ری کوششوں کے ، غ

( اگر آپ کو اپنے  bہے ۔ ) تای ل ںی نہ  یذمہ دار  یکرپشن ک ٹای ڈ ای مجاز مداخلت  ر ی غ یقسم ک یبھ  یکس ںی م پ ی ا ا الف اور نکنگی ب 

ہمارے کال   ا ی طور پر   یر ی تو تحر ںی ہ  ید ںی کا پتہ چلتا ہے جو آپ نے سرانجام نہ  کشنی ٹرانز ی سی ا یبھ ی اکاؤنٹس پر کس

برانچ پر اس مشكوك / متنازعہ   ی ک نکی اپنے متعلقہ ب  ای پر رابطہ کر کے  021/042- 111-225-111کے نمبر  نٹری س

مشكوك / متنازعه   یبھ یکس یسی ا نکی لہذا ب  ے،ئ چاہ دن کے اندر پہنچ جانا  30اطلاع   ہی ۔  ںی اطلاع د یفور  یک کشنی ٹرانز

 ہوگا ۔ ںی کا ذمہ دار نہ  کشنی انزٹر

 

  ی ک شکشی پ  یک یکار  ہ ی سرما ی ہے جس سے کس ںی نہ  سای ا  یکچھ بھ ںی م پ ی االفا اور  نکنگی ب  ٹی : اس انٹرن لی ری مٹ  ٹئ سا .12

  یبشمول کس استعمالکے مواد کے پ ی ا االف اور  نکنگی ب  ٹی انٹر ن  نکی ہو ۔ ب  یترجمان  یک کشنی ٹرانز گری د ی کس ای ہو  یترجمان 

 ہے ۔  ںی کا ذمہ دار نہ  شنی کی ون ی کم ای معلومات  عےی کے ذر سٹ ئ بر لنکڈ سائ سا یبھ
 

  جزی ، ام کونزی ئ ، گرافکس ، آ کسٹ ی سے متعلق تمام مواد بشمول ٹ   پی ا الفا  اور  نکنگی ب  ٹیمارك : انٹرن  ڈی رائٹ اور ٹر یکاپ  .13

  االف اور  نکنگی ب  ٹی ہے کہ آپ انٹرن  تای د اری آپ کو اخت  نکی ہے اور ب  ت ی خاص ملک  یک نکی ب  جو   (“لزی ری مٹ ”)  ئری اور سوفٹ و

  ای  یعوام یبھ ی کس لزی ری مٹ  ہ ی ۔  ںی اور ڈاؤن لوڈ کر ںی کھی د ے ی استعمال کے ل کےکو صرف اپنے خود  لزی ری کے اس مٹ  پی ا

  االف اور  نکنگی ب  ٹی ۔ انٹر ن  ںی ہوسکتے ہ  ںی استعمال نہ  ای ڈسپلے  ای  د ی تجد ای  لی طرح سے تبد  یبھ ی کس ے ی مقصد کے ل یتجارت 

موجود مواد کو   ںی م پی ا ا الف اور نکنگی ب  ٹی انٹرن  ۔ںی ہ  تی ملک یک نکی ٹ مارکس اور لوگوز ب ئ مارکس ، سا ڈی پر موجود ٹر پی ا

لوگوز   ای مارکس  ٹئ مارک ، سا ڈی ٹر ری اجازت کے بغ یر ی تحر یک نکی کہ آپ کو ب  ںی نہ  ہی استعمال کرنے کے حق کا مطلب  

 جارہا ہے ۔   ای کو استعمال کرنے کا لائسنس د
 

  یبھ یکس نکی لنکس اور الحاق کو ب  برئ سا یتھرڈ پارٹ  ئیکو  اب ی پر دست  پ ی ا ا الف اور نکنگی ب   ٹی بر لنکس : انٹرن ئ سا یتھرڈ پارٹ  .14

  ےی کے ل اری مع ای ، مکمل ہونے  حی موجود مواد کے صح ںی ان سائٹس م نکی کرتا ہے ۔ ب  ںی نہ  ق ی اور تصد ق ی توث  یطرح ک

سروسز   ای پروڈکٹس  ی ہونے وال ری تشہ  ای  ابی س پر دست ئٹ ان سا نکی کہ ، ب  ہ ی  دی ہے ۔ مز تا ی ل ںی نہ  ی ذمہ دار ا ی  قی تصد یکوئ 

  ای  ی بلواسطه ، بلا واسطه ، اتفاق یبھ ی، کس ںی حالات م ی بھ یکس نکی ہے ۔ ب  ںی ذمہ دار نہ  ےی کے ل یور ی ڈل ای  اری کے مع

  ای نمائش  ی معلومات ک یبھ یموجود کس ںی م ئٹس لنک سا برئ سا زی ہوگا چاہے وہ ان تھرڈ پارٹ  ںی خاص نقصان کا ذمہ دار نہ 

  شی وجہ سے پ  ی ک یغلط ای  یخلاف ورز  ی حقوق کو نظر انداز کرنے معاہدے ک ی شعور گری د ای رائٹ  یکے باعث کاپ  می تقس

 ۔ ہو کا امکاننےا  
 

مناسب سمجھے قائم   سای پر ج پ ی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی اور انٹرن  وٹرزی معلومات کو اپنے کمپ  یآپ ک  ٹڈی الفلاح لم نکی : ب یدگی پوش .15

  نکی ذرائع سے ۔ ب  سرےی ت  ی کس ای ہوں  یگئ  یمعلومات براہ راست آپ سے حاصل ک ہی رکھتا اور استعمال کرتا ہے چاہے 

  ہی کوشش کرے گا ۔ تاہم،   یرکھنے ک ںی م یمعلومات کو راز دار  یپر موجود آپ ک پ ی ا الفا اور  نکنگی ب  ٹی انٹرن  ٹڈ،ی الفلاح لم

مقدمے   ی قانون  ی ٹ سے متعلق کسئ کو سا ٹڈی الفلاح لم نکی ( اگر ب aہے : )  یجا سکت  ی ک افشاء ںی حالات م  لی معلومات مندرجہ ذ

  ای  جنٹس ی کے ا ٹڈی الفلاح لم نکی کو جو ب  سےافرادی ( اbکرنا ہو۔ ) فشاء کے سامنے معلومات کو ا  یپبلک اتھارٹ  ے ی کے ل

منتقل کر دے ۔   اںی اپنے حقوق اور ذمہ دار ٹڈی الفلاح لم نکی فرد جس کو ب   ئی( کوcکے طور پر کام کر رہے ہوں ۔ )  ڈوائزرزی ا

(dاگر قانون ، با ضابطه اتھار )کو   زی سی پال ٹی قانون اور مارک یحکومت   ای  اںی جنسی ا یکرنے وال ، قانون عدالت ، قانون نافذ  ٹیز

 درکار ہو۔ 
 

پر   پ ی ا ا الف اور نکنگی ب   ٹی ، انٹرن  نکی ب  کنی ہے ل یجات  یبرت  اطی احت  یطرف سے انتہائ  یک  نکی : اگر چه ب ںی ضمانت نہ  یئ کو .16

 ہے۔ تای ل ںی ضمانت نہ  یکوئ  یء ہونے کافشاموجود معلومات کے 
 



 

 BAFL - Internal 

  یکس ای جاتا ہے   ای وجہ سے خارج کر د ی ، کالعدم ہونے کیقانون   ری غ یبھ یسے کوئ  ںی : اگر ان شرائط و ضوابط م یحدگی عل .17

اور نفاذ پر اس    قی تصد ی شرائط ک  ہی جائے گا اور بق ای تصور ک حدہ ی ہو تو وہ شرط عل ںی وجہ سے اسے نافذ کرنا ممکن نہ  یبھ

 ۔ پڑے گا ںی اثر نہ  یسے کوئ 
 

 ری کے بغ ت ی ہدا یری مکمل معاہدہ ہے اور تحر کی ا انی اور آپ کے درم نکی موجود شرائط و ضوابط ب  ہاںی مکمل معاہدہ:  .18

 ہوگا۔  ںی نہ  لی تبد
 

ناکام  ںی م ی کار کردگ ی ان شرائط و ضوابط کے تحت سروس ک ٹڈی الفلاح لم نکی ( ب a): یاب ی دست  یحادثات و آفات اور سسٹم ک .19

 شنی کی ون ی اور کم ٹی انٹرن  ،یبجل ، بشمولوجہ سے ہو یجس بھ ی، اگر وہ ناکامہوگا ںی طرح سے ذمہ دار نہ   یبھ ی ہونے کا کس

 ای تنازعات  یصنعت ، ںی ، ہڑتال آفات ی، ناگہان سول کوموشن  ، طوفان، جنگ  ی، آندھزلزلے لاب،ی ، آگ لگنا ، سیاب ی عدم دست  یک

الفلاح   نکی ب  ے ی کے استعمال کے ل نی صارف ٹڈی الفلاح لم نکی ب  (bمتوقع حالات جو کنٹرول سے باہر ہوں ۔ ) ری غ یبھ یکوئ 

د طلب  ائ ز ای  ننسینٹ ی م نی ٹ کہ سسٹمز پر رو ںی اقدامات لے گا۔ آپ قبول کرتے ہ  ے ی کے ل یاب ی دست  ی سروس ک وی آن لائن و ٹڈی لم

وہ اپنے عام    کہممکن نہ ہو گا  شہ ی ہم ےی کے ل ٹڈی الفلاح لم نکی کے کنٹرول سے باہر ہو تو ب  نکی جو ب  ںی صورت م یک

 کر سکے۔  ابی کو دست  و ی آن لائن و ٹڈی الفلاح لم  نکی گھنٹوں کے دوران ب  ٹنگی آپر

 

ضمانت   یئ کو یقسم ک ی بھ ی۔ کسہے یگئ  ی پر آپ کو فراہم ک ادی بن  یہے“ ک ی سی ”ج  پی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی انتباہ : انٹرن  .20

 ٹی انٹرن  ای ضمانت  ی ک سی فٹن   ےی خاص مقصد کے ل ںی م شنی کے آپر پی االفا اور  نکنگی ب  ٹی ، بشمول انٹرن ہے ںی نہ  ابی دست 

 نکنگی ب  ٹی ، انٹرن اور اس کے ملحق ادارے نکی ضمانت ب   یمعلومات کے درست ہونے ک ںی م یفراہم  یک پ ی ا ا الفاور  نکنگی ب 

طرف سے نظر   ی ک نکی ب  ای ہونگے  ںی نقصان کے زمه دار نہ  یبھ ی ہونے والے کس ںی م جےی کے استعمال کے نت  پی ا ا الفاور 

،  ، بلواسطه، بلا واسطه ںی نہ  حدود، بشمول لیكن مہونگے ںی نقصان کے ذمہ دار نہ  یبھ  یکس یبھ ںی صورت م  یک یانداز

ً ی اور نت  ی، عقوبت یاتفاق  ہونے والے نقصانات ۔  جتا
 

تنازعہ   ی ورژن سے متعلق کون  حی ڈ کے صح کاری ر انی کے درم نکی کہ اگر آپ کے اور ب  ںی کرتے ہ  می آپ تسل :یٹ ی گریانٹ  ٹای ڈ .21

 شدہ ہوگا۔  قی سے تصد سر ی آف ی کے کس نکی ہو گا اور ب   ںی م سی ب  ٹای کے ڈ نکی مانا جائے گا جو ب  حی ورژن صح ی ہو تو وہ 
 

اور ان کے متعلقہ   متعلقہ اشخاص  ،جنٹسی ، انی ملازم کٹرز،ی ، ڈائرسرزی اور اس کے آف نکی آپ ب  : نای الذمہ قرار د یبر .22

سے  ئی کارروا گری د یکس  ای ، نقصانات آف ٹ ی س ،مطالبوں مز،ی ، کاؤنٹر کل، دعوؤںوںی مہ دارذتمام  ای  یبھ ی کو کس نوںی جانش

  نکنگی ب  ٹی طرف سے انٹرن  ی ، آپ کنا معلوم ای ہوں معلوم  وہ ہوں چاہے ئے آ ش ی پ گے جو  ںی خارج رکھ ای الذمه  یبر شهی ہم

جو نظر   می کل یبھ ئی، کوںی محدود نہ  کنی آپ کے پاس ورڈ کے باعث بشمول ل ای وجہ سے  ی کے استعمال ک پی ا الفا اور 

 ۔ گری اس سے متعلق د ای ہو  ای آ سامنے  ںی م شنزی آپر پی ا االفاور  نکنگی ب  ٹی ، انٹرن ہو ای گ ای پر ک ادی بن  یجزو   ای پر مکمل  یانداز
 

اور اس کا استعمال پاکستان کے قانون کے تحت قابل قبول ہے۔ اگر   ئیتک رسا پ ی ا الفا اور نکنگی ب  ٹی رن نٹ مسائل : ا یعدالت  .23

  لی تکم یک نی قوان  یآپ کا اپنا اقدام ہوگا اور مقام ہی تو  ںی مقام سے کرنا چاہتے ہ  گری د یکس  پی االفا اور  نکنگی ب  ٹ ی آپ انٹر ن 

 ۔  یہوگ ی ذمہ دار یاپن  ی آپ ک
 

( کی آزادانہ  “ٹرانزیکشن”)بینک کسی بھی ایف ٹی / آئی بی ایف ٹی / راست ایف ٹی یا کسی اور فنڈ ٹرانسفر ٹرانزیکشن   .24

طور پر تصدیق کرنے کا پابند نہیں ہوگا۔ اگر آپ کوئی ایسی ٹرانزیکشن انجام دیتے ہیں )کسی بھی نوعیت کی( جو آپ 

ڈیٹا کی وجہ سے غلط ہو جائے، تو اس صورت میں بینک کسی بھی  کی جانب سے داخل کردہ کسی غلط معلومات یا  

طور پر رقم کی واپسی یا ٹرانسفر کی واپسی کا ذمہ دار نہیں ہوگا اور اس حوالے سے کسی بھی قسم کی ذمہ داری  

 سے لاتعلقی کا اظہار کرتا ہے۔

 

مکمل   ق ی کے مطابق توث   قوںی کردہ طر انی مام ب ت  پ ی ا االفاور  نکنگی ب  ٹ ی جب انٹر ن  یاس وقت مؤثر ہوگ کشنی ٹرانز یبھ یکون  .25

کرے گا اور   ںی نہ  قی تصد ی ک کشنی ٹرانز یبھ یکس ی آپ کے لاگ ان اور پاس ورڈ کے علاوہ آپ ک نکی ۔ ب  ی جائے گ  یکر ل

مجاز   ری غ یبھ ی ہونے والے کس عے ی کے ذر پ ی ا الفا اور  نکنگی ب  ٹی انٹرن  سرز ی آف ا ی اس کے ملحقہ ادارے  یاور نہ ہ  نکی نہ ب 

ضرر سے   ای ، مقدمے ، نقصان  یئ اررواک یبھ یکو کس سرز ی اور اس کے آف نکی ۔ آپ ب کے ذمہ دار ہونگے کشنی ٹرانز



 

 BAFL - Internal 

آپ/کسٹمر کی جانب سے آپ کے اکاؤنٹ)ز( سے کی گئی کوئی بھی ٹرانزیکشن صرف اس   ۔گے ںی الذمہ رکھ ی بر ای محفوظ 

کے   بینکنگ اور الفا ایپ کے لیے مقرر کردہ طریقہ کار کے مطابق تصدیق صورت میں مکمل کی جائے گی جب وہ انٹرنیٹ 

عمل سے گزر چکی ہو۔ بینک پر یہ لازم نہیں کہ وہ لاگ انِ اور پاس ورڈ کے علاوہ کسی ٹرانزیکشن کی درستگی یا اصلیت  

فا ایپ کے ذریعے کی گئی  کی تصدیق کرے اور نہ ہی بینک، اس کے افسران یا اس سے منسلک ادارے انٹرنیٹ بینکنگ یا ال

کسی غیر مجاز ٹرانزیکشن کے ذمہ دار ہوں گے۔آپ/کسٹمر اس بات سے متفق ہیں کہ تمام الرٹس بینک کی جانب سے آپ کو  

آپ کے ای میل ایڈریس، ایپ میں نوٹیفکیشن یا جہاں قابل اطلاق ہو ایس ایم ایس کے ذریعے بھیجے جا سکتے ہیں۔ وہ ای میل  

تصور کیا جائے گا   “نامزد ای میل ایڈریس ”لفا ایپ کی رجسٹریشن کے وقت فراہم کیا ہوگا، وہی آپ کا ایڈریس جو آپ نے ا

چاہے وہ ای میل ایڈریس آپ کے اکاؤنٹ کھولنے کے   جس پر تمام الرٹس اور اکاؤنٹ سے متعلق معلومات بھیجی جائیں گی

۔آپ اس بات سے بھی اتفاق  آگاہ نہ کریںر بینک کو وقت فراہم کردہ ای میل سے مختلف ہو، جب تک کہ آپ تحریری طور پ 

کرتے ہیں کہ بینک کی جانب سے مذکورہ ای میل ایڈریس، ایپ میں نوٹیفکیشن یا ایس ایم ایس )جہاں قابل اطلاق ہو( پر  

بھیجے گئے تمام الرٹس کو آپ کی جانب سے موصول شدہ اور قبول شدہ تصور کیا جائے گا۔ مزید برآں، آپ اس بات سے  

بھی اتفاق کرتے ہیں کہ اس حوالے سے اگر بینک کو کسی بھی قسم کا نقصان، خرچ، خسارہ، دعویٰ، کارروائی، مقدمہ یا  

ہرجانہ برداشت کرنا پڑے تو آپ بینک، اس کے افسران اور متعلقہ اداروں کو مکمل طور پر محفوظ رکھیں گے اور ان کا  

 ۔ ازالہ کریں گے
 

،  (س )پروڈکٹ  پروڈکٹنٹرنیٹ بینکنگ اور الفا ایپ اور ان کی سروسز کسٹمر کے اکاؤنٹ، بینک کی جانب سے فراہم کردہ ا .26

 ۔اور حاصل کردہ خدمات کے مطابق مختلف ہو سکتی ہیں
 

  یکے مطابق حکومت  عتی شر گری اور د ٹ ی اسٹ  ل ی رئ  ،کہ سکوک سےی )ج زی ورٹ ی کی کے مطابق س عتی صارف متفق ہے کہ شر .27

  ی کار ہ ی تمام سرما ای  یبھ  یکس یجانے وال  یک ںی فنڈز( م ی کار ہ ی فنڈز اور سرما وچل ی کے مطابق م عتی شر زی ن  ز،ی ورٹ ی کی س

  یک ی۔ ماضںی ہ  یہوسکت  چے ی پر اوپر ن  ادی بن  ی کے حالات ک ٹی مارک ںی مت ی ق  یک ونٹ ی  کے خطرات سے مشروط ہے۔ ٹی مارک

، کہ آفرنگ  ںی جاتا ہے کہ اس کے اپنے مفاد م  ای ہے۔ صارف کو مشورہ د ںی نہ  ی ضرور ےی مستقبل کے نتائج کے ل  یکارکردگ

موجود   ںی م زاتی اور رسک ڈسکلوژر اور آفرنگ دستاو ز ی سی پال یک ی کار ہ ی ، خاص طور پر سرماکو بغور پڑھے زاتی دستاو

کے   د ی اور خر یگی ادائ  یک زی ورٹ ی کی صرف س نکی کا کردار محدود ہے، ب  نکی ب  ںی م یکار  ه ی سرما ی سی ۔ ا ٹمنٹسی وارننگ اسٹ 

اقرار کرتا ہے   اور که، صارف متفق ہے  ه ی  دی ۔ مزہوگا ںی مہ دار نہ ذنفع نقصان کا  ی کس نکی سہولت کار ہے اور ب   کی ا ےی ل

  ے ی کے ل صلوںی کے ف ی کار ہی گئے سرما ےی طرف سے ل  ی، صارف کوںی ، ذمہ دارتمام واجبات، خطرات ای  ی کہ وہ کس

 الذمہ رکھے گا۔  یکو ہر قسم کے نقصان سے بر نکی صارف خود ذمہ دار ہوگا۔ صارف ب 

 

 

 کشنی آف چارجز اور ہر ٹرانز ڈول ی چارجز بمطابق ش رگی سالانه چارجز اور د  سےی چارجز وصول کرے گا ج یات ی مال نکی ب  .28

گےاور صارف ان   ئیںجا ے ی ا کر لسے منہ   نٹچارجز صارف کے اکاؤ ہ ی ۔ وقتاً فوقتاً عاند کرے نکی ب  سا ی کے چارجز اور ج

 ۔ ہے تای کو اجازت د نکی ب  کیچارجز کو کاٹنے 
 

بینک کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ انٹرنیٹ بینکنگ اور الفا ایپ کے استعمال سے متعلق ان شرائط و ضوابط کو اطلاع کے    .29

انٹرنیٹ بینکنگ اور الفا ایپ کے تحت  ساتھ یا بغیر اطلاع کےتبدیل کر سکے۔ نیز، بینک کو یہ بھی حق حاصل ہے کہ وہ 

پیش کی جانے والی کسی بھی مصنوعات یا خدمات کی کسی بھی خصوصیت میں ترمیم کر سکے۔ ایسی کسی بھی تبدیلی کی  

دن قبل تحریری طور پر یا براہِ راست رابطے )جیسے کہ خط، ای میل، ایس ایم ایس، ٹیلیفون    30اطلاع آپ کو کم از کم 

کہ وہ ان شرائط و ضوابط کو، جو وقتاً فوقتاً تبدیل   عے دی جا سکتی ہے۔کسٹمرز کی یہ مکمل ذمہ داری ہے وغیرہ( کے ذری 

کیے جا سکتے ہیں، باقاعدگی سے دیکھتے رہیں، اور انٹرنیٹ بینکنگ یا الفا ایپ کا مسلسل استعمال ایسی تبدیلیوں کی 

 منظوری تصور کیا جائے گا۔ 
 

کے ذریعے فراہم کی جانے والی تمام مصنوعات/اشیاء اور خدمات، بینک کی ویب سائٹ پر   انٹرنیٹ بینکنگ اور الفا ایپ .30

دکھائی گئی اشیاء کی دستیابی سے مشروط ہیں۔ بعض مصنوعات/اشیاء/خدمات بینک تیسرے فریق فروشوں یا سروس فراہم  

ائی گئی تصاویر سے سائز یا رنگ  کنندگان سے حاصل کرتا ہے اور یہ ممکن ہے کہ وہ اشیاء بینک کی ویب سائٹ پر دکھ

ہوتا ہے، اور اس سلسلے میں بینک   کا سہولت کار ایسی سرمایہ کاریوں میں بینک کا کردار صرف ایک میں مختلف ہوں۔

 ۔کسی بھی صورت میں ذمہ دار یا جوابدہ نہیں ہوگا
 



 

 BAFL - Internal 

الیکٹرانک شکل میں ہوں، تحریری دستاویزات کے  الف( ہدایات، اگرچہ ) :: کسٹمر اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہشہادت .31

زمرے میں آتی ہیں۔ کسٹمر کسی بھی ہدایت کی قانونی حیثیت یا اس پر عملدرآمد کے قابل ہونے کو اس بنیاد پر چیلنج نہیں 

کتا  کرے گا کہ یہ تحریری دستاویز نہیں ہے اور کسٹمر اس حق سے دستبردار ہوتا ہے جو اسُے قانون کے تحت حاصل ہو س

ب( ہدایات، اگرچہ الیکٹرانک شکل میں ہوں، اصل دستاویزات سمجھی جائیں گی، اور کسٹمر کسی ہدایت کو صرف اس  )  ہے؛

ج( الیکٹرانک شکل میں ہدایات کا تبادلہ جو  ) بنیاد پر ناقابلِ قبول قرار نہیں دے گا کہ وہ الیکٹرانک شکل میں دی گئی ہے؛

ایک قانونی معاہدہ شمار ہوتا، اسی طرح بینک اور کسٹمر دونوں کے لیے قانونی طور  اگر تحریری صورت میں کیا جاتا تو 

پر پابند معاہدہ ہو گا، اور کسی بھی ایسے قانونی یا شواہد سے متعلق اصول کی تکمیل کرے گا جس کے تحت کسی معاہدے  

 کا تحریری ہونا ضروری ہو۔ 

کرتا ہے اور تصدیق کرتا ہے کہ بینک کسی بھی صورت میں انٹرنیٹ   کسٹمر اس بات سے اتفاق :ذمہ داری کی حد اور ہرجانہ .32

بینکنگ اور الفا ایپ کے استعمال سے پیدا ہونے والے کسی بھی براہِ راست، بالواسطہ، حادثاتی، تعزیری، خصوصی یا نتیجتاً 

ی وجہ سے اور کسی بھی  ہونے والے نقصان یا کسی بھی نوعیت کے مالی خسارے کا ذمہ دار نہیں ہوگا، خواہ وہ کسی بھ

طریقے سے پیدا ہوا ہو، چاہے وہ براہِ راست ہو یا بالواسطہ۔کسٹمر اس بات سے بھی اتفاق کرتا ہے کہ وہ بینک کو ہر وقت  

مکمل طور پر ہر قسم کے دعوؤں، قانونی کارروائیوں، ذمہ داریوں )بشمول قانونی ذمہ داریاں(، سزاؤں، مطالبات، اخراجات  

مکمل قانونی اخراجات(، عدالتی فیصلوں، نقصانات، خساروں اور/یا اخراجات سے محفوظ رکھے گا اور ان  )بشمول بینک کے

اگر اس معاہدے اور دیگر شرائط و   ہو۔  کا مکمل ازالہ کرے گا، جن کا سامنا بینک کو کسی بھی وجہ سے کسٹمر کی جانب سے

اور الفا   حد تک دیگر شرائط و ضوابط کو فوقیت حاصل ہوگیضوابط کے درمیان کوئی تضاد پیدا ہو جائے، تو اس تضاد کی 

 ایپ کے استعمال یا مبینہ استعمال کے نتیجے میں کرنا پڑے۔

 

  ای اکاؤنٹ  نکی ب  سےی استعمال کرتا ہے ج عے ی کے ذر پی ا  الفا اور  نکنگی ب  ٹی خاص پروڈکٹس اور سروسز جو صارف انٹرن  .33

  الفا اور  نکنگی ب  ٹی معاہدہ )جو انٹرن  ہ ی ۔  ںی سب ان کے اپنے شرائط و ضوابط سے مشروط ہ   ہ ی کارڈ  بٹی ، صارف کا ڈسروسز

اگر اس معاہدے اور دیگر شرائط   جائے ۔  پڑھاکر رہا ہو( ہر پروڈکٹ کے معاہدے کے ساتھ ملاکر نظمکے استعمال کو م پی ا

 ۔ ر شرائط و ضوابط کو فوقیت حاصل ہوگیو ضوابط کے درمیان کوئی تضاد پیدا ہو جائے، تو اس تضاد کی حد تک دیگ
 

 گے ۔  ںی جائ   ےی طرف سے منہا ک یک نکی بمطابق قانون ب  کسی تمام قابل اطلاق ٹ  .34
 

دائرہ  ںی عدالت  یصرف پاکستان ک ںی جاتا ہے اور اس سلسلے م  ای کے مطابق منظم ک نی معاہدہ پاکستان کے قوان  ہ ی : نی قوان  .35

 ۔ ںی ہ  یرکھت  اری اخت 
 

 

کو   یتک رسائ  پ ی ا الفااور  نکنگی ب  ٹی وقت انٹرن  یبھ یوجہ بتانے کس یکون  ری حق محفوظ رکھتا ہے کہ وہ بغ نکی : ب یمنسوخ .36

 دے۔ منسوخ کر

 

کسٹمر اس بات سے اتفاق کرتا ہے اور قبول کرتا ہے کہ بینک کسٹمر کو اس کے ای میل ایڈریس  :مارکیٹنگ کی اجازت  .37

خدمات کی مارکیٹنگ کے لیے ای میلز یا ایس ایم ایس پیغامات بھیج سکتا ہے، جن  اور/یا موبائل نمبر پر اپنی مصنوعات اور  

اور بینک کے مارکیٹنگ پارٹنرز یا دیگر فریقین کے ساتھ شراکت داری شامل ہو   میں تازہ ترین پروموشنز، نئی مصنوعات

ٹمر مزید بینک کو اجازت دیتا  اس سلسلے میں اور اس قسم کی مارکیٹنگ/پروموشنز کو ممکن بنانے کے لیےکس سکتی ہے۔

ہے کہ وہ بغیر کسی مزید اطلاع کے، کسٹمر کے ذاتی ڈیٹا  جس میں نام، رابطہ نمبر اور ای میل ایڈریس شامل ہیں )لیکن لین  

دین اور اکاؤنٹ کی تفصیلات شامل نہیں ہوں گی( کو بینک کے مارکیٹنگ پارٹنرز، ایجنٹس، اور دیگر تیسرے فریقوں کے  

کرے، جو وقتاً فوقتاً بینک کی مصنوعات اور خدمات کو فروغ دینے کے لیے بینک کی جانب سے مقرر کیے گئے   ساتھ شیئر

ہوں۔بینک اس بات کو یقینی بنانے کے لیے تمام مناسب اقدامات کرے گا کہ مذکورہ ڈیٹا کسی بھی تیسرے فریق کی جانب سے  

 یقوں کے ساتھ مناسب رازداری کے معاہدے کرے گا۔ غلط استعمال نہ ہواور اس مقصد کے لیے تمام متعلقہ فر

 



 

 BAFL - Internal 

کی ہدایات کے مطابق، مقررہ مدت کے اندر بینک اکاؤنٹ کی باقاعدہ منظوری   ("SBP") اسٹیٹ بینک آف پاکستان .38

)ریگولرائزیشن( کے لیے بایومیٹرک تصدیق لازمی ہے۔ کسٹمر یہ بایومیٹرک تصدیق الفا ایپ، بینک الفلاح کے بایومیٹرک  

 ۔ یا بینک الفلاح کی کسی بھی برانچ کے ذریعے انجام دے سکتا ہے یس اے ٹی ایمسے ل
 


